
MODULO RICHIESTA RIMBORSO  

DATI OBBLIGATORI  

Nome: _____________________________ 

Cognome: __________________________ 

Data di nascita: ____ / ____ / ______ (DD/MM/YYY) 

Richiedo il rimborso delle somme di seguito indicate, pagate in forza delle clausole presenti nelle 
condizioni generali dei contratti di noleggio stipulati successivamente al 30 novembre 2021, applicate 
a far data dal 01.12.2021, oggetto della sentenza del Tribunale di Bolzano n. 1032/2024, ed in 
particolare 

• La clausola J.4 che prevede un addebito (“onere forfettario”) per ogni multa ricevuta dal cliente 
in misura pari ad € 31,97 fino al 10 gennaio 2023 e € 25,00 oltre IVA successivamente all’11 
gennaio 2023,  

Somma pagata (in caso di pagamento di più addebiti, indicare l’importo complessivo 
pagato):  

__________________________ 

• La clausola K.7.b) che prevede una penale fissa di Euro 500,00 per ogni caso di ritardata 
consegna del veicolo, con possibilità di richiedere il risarcimento del danno aggiuntivo, oltre al 
pagamento di detta penale contrattuale, 

Somma pagata (in caso di pagamento di più penali, indicare l’importo complessivo pagato):  

__________________________ 

 

Il rimborso dovrà essere effettuato sul seguente conto corrente intestato o cointestato a me  

Coordinate bancarie (si prega di non inserire dati relativi a carte di credito) 
______________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

 
Per facilitare il rimborso, si forniscono inoltre (NON OBBLIGATORIO) 

- Numero contratto di noleggio/i ____________________________________ 

- Numero e data della/e fattura/e: ___________________________________ 

 
Allego prova del/dei pagamento/i (OBBLIGATORIO)  



 
[ ] Confermo di aver effettuato il pagamento in qualità di consumatore ai sensi dell’art. 3, comma 1 lett. 
a) D.lgs. n. 206/2005   

 

REIMBURSEMENT REQUEST FORM 

REQUIRED INFORMATION: 

First Name: __________________________ 

Last Name: __________________________ 

Date of Birth: ____ / ____ / ______ (DD/MM/YYYY) 

I request the refund of the following amounts paid under the clauses present in the general terms and 
conditions of the rental contracts signed after 30 November 2021, which have been applied since 
01.12.2021, referred to in the judgment of the Court of Bolzano no. 1032/2024, and in particular: 

• Clause J.4, which provides for a charge (“onere forfettario”) for each fine received by the 
customer, amounting to €31.97 until January 10, 2023, and €25.00 plus VAT after January 11, 
2023; 

Amount paid (in case of payment of multiple charges, indicate the total amount paid):  

__________________________ 

• Clause K.7.b) which provides for a fixed penalty of €500.00 for each case of delayed vehicle 
return, with the possibility of claiming additional damages, in addition to the payment of this 
contractual penalty; 

Amount paid (in case of payment of multiple penalties, indicate the total amount paid):  

__________________________ 

The reimbursement shall be made to the following bank account held or jointly held by me. 

Bank account information (please do not enter any credit card details): 

______________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

To facilitate the reimbursement, I additionally provide (OPTIONAL): 

- Rental Contract Number(s): ______________________________________ 

-Invoice Number(s) and Date(s): ____________________________________ 



 I enclose proof(s) of payment (MANDATORY) 

[ ] I confirm that I have made the payment as a consumer pursuant to art. 3, par. 1, letter a) of L.D. no. 
206/2005 
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